Altalanos szer#idési feltételek
a BODY GUARD HUNGARY Kft.
szolgaltatasaihoz

Hatalyos: 2020.01.01. napjatol



1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Altalanos Szerddési Feltételekben nagy kezbetivel jelzett fogalmak
jelentései az alabbiak:

Altalanos Szer#idési Feltételek (ASZF):
A mindenkor hatalyos Altalanos Szédési Feltételek, annak valamennyi mellékletével
egydutt, beleértve mindezek mindenkori modositasait.

Hasznalati Utmutato:
A Szolgaltatas igénybevetelehez, valamint a Készé#a Tartozeék hasznalatahoz szikséges
informaciok leirasa, amely a jelen ASZF elvalastatian részét képezi.

Készulek:
A Szolgaltaté altal kifejlesztett hangkommunikackisrendezés, mely telefonvonalra kdtve
vagy GSM, vagy GPS-es Uzemmoddban kommunikal gécser kbzponttal.

A Készillék a Szolgaltatas keretében |8hétteszi, hogy aEllatott a Készulékhez tartozo,
csuklojan viselt, vagy nyakaba akasztott jeladéiék (a tovabbiakban: karkit utjan a
szolgdltatas helyén telefon hasznalata nélkil alg@ktatéval szébeli kommunikaciét
folytathasson akként, hogy a karégt talalhatd gomb megnyomasa utan a Szolgaltatas
helyének egy frekventélt pontjan elhelyezett kitesighn keresztil azonnal bejelent&ez
diszpécser az Ugyféllel egyezteti a bejelentkexés, & azonnal célzott szolgaltatast nyujt az
Ugyfél részére;

Tartozék:

Mindazon dolgok, amelyek a Keészilék rendeltetésiszmsznalatahoz vagy épségben
tartdsdhoz rendszerint szikségesek, vagy észegitik. (pl.: tavadd, tapegység, stb.) Nem
minésul Tartozeknak kulondsen a telefonvonal, valamairielefonos kapcsolatot biztositd
egyéb berendezések.

Szer&dés:

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott a Szolgaltaté&nygevetele céljabol megkétott (egyedi)
szocidlis tavfelligyeleti szefdés, amelynek a jelen ASZF elvalaszthatatlan meliék
képezi.

Szolgaltatas: )
A Szerddés alapjan a Szolgaltatd altal nyujtott, a jeleédZk 2.1. pontjdban meghatarozott

szocialis tavfeligyeleti szolgaltatas.

Téves riasztasMinden olyan riasztas-, ami mogott nem all valogészgéguigyi problé. a
Kiegészib szolgaltatasok:a hatalyos Dijtablazatban szekephyéb szolgaltatas.

Szolgéltato:
A BODY GUARD HUNGARY Szolgaltato és Kereskedelmi iaiolt Felebsséd Tarsasag

(Székhely: 1071 Budapest, Peterdy u. 6., Cg: 02468010)

Ugyfél:

Az a természetes személy, jogi személy, jogi sz@seg nélklli gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet, aki/amely e8dést megkdoti, annak dijat megfizeti és a
szerddéssel kapcsolatosan jognyilatkozat tételére jdgogumennyiben az Ugyfél veszi

1071 Budapest, Peterdy u. 6. 1
Tel: +36 1 433-3000 Fax: +36 1 433 3001



igénybe a szolgaltatast, (gy az Ugyfél és a Kedeemerett/Ellatott személye megegyezik.
Amennyiben az Ugyfél nem sajat maga veszi igénybszalgaltatast, hanem az altala
megjelolt Kedvezményezett/Ellatott, gy az Ugyféla Kedvezményezett/Ellatott személye
kilonbozik.

Nem természetes személy Ugyfél esetén a szolgaligtitasa a szesdésben meghatarozott
természetes személyre vonatkozik, azaz a kedvezanétire, jarulékos jogosultra.

Kedvezmeényezett, Elltott:

Az a természetes személy, aki a s&ééés alapjan a Szolgaltatast ténylegesen igényl®. ves
Amennyiben a Kedvezményezett személye nem azonos Ugygféllel, akkor a
Kedvezmeényezett jognyilatkozatot csak akkor és lbankaz esetekben tehet, ahogyan az az
El6fizetsi mellékletben szabalyozva van.

Jarulékos jogosult:

Az a természetes személy, aki a s&eés alapjan a szolgaltatastofteton és a
Kedvezményezetten kivil még igénybe veszi. A j&asdéjogosult(ak) megadasara az
Elsfizetsi mellékletben keriilhet sor. Onall6 sz&lés Jarulékos Jogosultra nem kashet

1.2. Az ASZF célja, targya és szabalyozasi kore

1.2.1. Az ASZF célja, hogy részletesen szabalyozzaSzolgaltatassal €s annak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Shalghés az Ugyfél jogait, kotelezettségeit és
egyéb, a Szolgaltatassal 6sszefillgmyeges korilmeényeket.

1.2.2. Az ASZF a tavfeliigyeleti szolgaltatast igémwew valamint a Szolgaltatd kozotti
szerddés altalanos széidési feltételeit tartalmazza.. Az itt nem szababfbkérdéseket

illetéen a Szolgaltato tevékenységére a vonatkozo minddrdtalyos magyar jogszabalyok,
hatosagi élirasok és rendelkezések az iranyadodak.

Felek az Altalanos Szeidési Feltételek és mellékleteik alairasaval kijekenhogy az
Altalanos Szeradési Feltételekben és azok mellékleteiben Felekegiltatd jogokat és
kotelezettségeket magukra nézve kot@ahek ismerik el.

1.3. Az ASZF nyilvanossagra hozatala és modositasa

Az Ugyféinek az ASZF-et a Széés megkotésekor el kell fogadnia. Az ASZF Ugyfédla
tortérd elfogadasa a Szeués hatalybalépésének feltétele. Az Ugyfél az ABlEdgadasakor
tudomasul veszi, hogy annak feltételeit a Szolt@ljagosult a ké&sbbiekben részben vagy
egészben egyoldalian maédositani, igy kulondsen anakt a gazdasagi korilményekben
bedllt valtozasok, a Szolgaltatas fejlesztése iirpiaci igények, a Szolgaltatasra, vagy a
Szolgaltatdo mkoédésére vonatkozd Iényeges feltételek valtozasdokioljak. A modositott
ASZF-t a Szolgéaltat6 a moédositas hatalybalépésgtidbb 30 nappal medeben koteles
nyilvanossagra hozni és értesiteni az Ugyfelet adasibasi szandékrél és magardl a
maodositasrol.

Az értesités modja:
Amennyiben az Ugyfél postai szamlazast vesz igénylgy Szolgaltato a szamlalevel
mellékleteként megkuldi a modositott ASZF-t.
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Amennyiben az Ugyfél a postai szamlazast nem viggriybe (illetve ha az értesitést a
szolgaltatonak korabban kell megkuldenie, mint gh@gzamlalevelet megkuldené), akkor a
Szolgéltato az aldbbi értesitési modok valamelyiesiti az Ugyfelet:

Szolgéltato ugyfélszolgélatan

Szolgéltato internetes honlapjan

Ugyfél altal megadott e-mail cimre kildott e-mailbe

postai uton

SMS-ben (vagy egyeb elektronikus hirkozlés utj@z),internetes honlapon
tortérd kozzétételre utalassal,

O O O O ©O

Az ASZF modositasa az Ugyfél altal elfogadottnakngsiil, ha az Ugyfél a Szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az Ugyfél rfegadja el az ASZF valtozasat, az
Ugyfél a Szerédést a moédositott ASZF hatalyba Iépését méageh, jelen ASZF 11.1.2
pontjanak megfeléken jogosult felmondani.

1.4 A mindenkor hatalyos ASZF megtekinthet Szolgaltatd internetes honlapjan, illetve
dijmentesen igényelhetelektronikus formaban, a Szolgaltaté Ugyfélszaa vagy a
Szolgaltato részére cimzett (postai vagy elektims)ikevélkildeményben. Az lgyfélszolgalat
elérhebségeit a Szolgaltatd internetes honlapjan, a wwiwtag internetes oldalon teszi
kozzé.

1.5 Az ASZF hatalya

Az ASZF és annak mindenkori modositasa a nyilvémpss hozatalakor megjeldlt
idépontban Iép hatalyba.

2. A szocialis tavfelligyeleSzolgaltatds meghatarozasa

2.1. A megkotott Szeéres alapjan a Szolgaltatd kotelezettségecialis tavfellgyelet
szolgaltatast nyujtasa (sajat maga, vagy harmakknély Gtjan) az Ugyfelek részére jelen
ASZF-ben és a Szeidésben rogzitettek szerint

2.2. A Szolgaltatas soran az Ugyfélnél vagy a Kethényezettnél/Ellatottnal ( a
tovabbiakban egységesen Ugyfél) elhelyezett Kékzgkgitségével biztositja az Ugyfél
részére a hazi jalzendszer igénybe vételét.

A jelzérendszer hasznalata (segélykérés) soran az Ugddél(j@lzogomb megnyomasaval)
tortérd jelzés esetén a Készulek altal kuldott jelzésékgadja a Szolgaltatd tavfeligyeleti
kozpontja, amely soran a diszpécserek a jelzésebjaal megteszik a Szolgaltatasi
Szerddeésben rogzitett sziikséges intézkedések végreitajtas

A szikséges intézkedések megtétedtt @izonban a Szolgaltatd megprobal kapcsolatba Iépn
az Ugyféllel és kideriteni a segélykérés okat, kilsziirni a téves riasztas leldstgét.
Amennyiben a diszpécserek nem kapnak semmilyersztalanegprobaljak eldllegesen a
vezetékes és / vagy telefonjan utolérni a Kedvesmzettet/Ellatottat, amennyiben ez nem
jar sikerrel, akkor a Szefdésben megjeldlt személyeket.

Amennyiben ez eredménytelendl zarul, Uugy a Szagaltmegteszi a Szolgaltatasi
Szerddésben rogzitett szukséges intézkedesek végredtajtasnelyek az EBfizetdi
mellékletben kerllnek szabalyozasra. Ennek medgfatehz Ugyfél kérheti
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- meghatarozott személyek értesitését;
- gondozé- illetve vonuldszolgalat értesitése égshare kildése;

Szolgaltatd nem vallal azért fedekéget, hogy az Ugyfél altal megjeldlt értesiteagemély
vagy szervezet intézkedik-e.

A Szolgaltatd megbizottja akkor vonul ki a helyseinamennyiben ilyen szolgaltatast a
szerddésben megjeldlt és igényelt. Amennyiben az Ugyféleesitend személyt nem érjuk
vagy azok nem aktivak, Uugy a Szolgaltatd6 megbg&dityonul azért, hogy az esetleges
életveszélyt, egészségkarosodast megakadalyozzmbaaz amennyiben az Ugyfél az
zartoréssel vald bejutashoz nem jarult hozza agaktaté a helyszini bejutast nem Kkisérli
meg. Amennyiben hozzgjarult és kivonul, a dijtdatagzerinti szolgéltatasi dijat minden
esetben, utdlagosan koteles megfizetni, ill. visanigyfel.

Amennyiben a vonuldszolgalat a kiszallasat kéeet azt allapitja meg, hogy az Ugyfél
surgds orvosi segitségre szorul, értesiti az Orszagasdgrolgalatot. Azonban a Szolgaltatd
nem vallal semmilyen felésséget arra, hogy az Orszagos Msmblgalat intézkedik-e, a
surgsseqi ellatast megkezdi-e vagy a $88gqi ellatds szikségességének hianyat allapitja
meg.

Az Ugyfél altal megjelolt gondozé- illetve vonul@dgalat a Szolgaltaté megbizottja vagy az
Ugyfél altal megjeldlt szolgaltato lehet.

2.1.2.3. A Szolgaltatd erre iranyuld megrendeléstéss a megbizottja kozreéikddésével
intézkedik betegszallitasrol is a Dijtablazatbageftett feltételek mellett.

2.3. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatd megbizotia 2.2. pontokban rogzitett
kozremikddését igénybe veszi, annak Dijtablazat szerilainértékét az Ugyfél a Szolgaltatd
altal utdlag megkuldott szamla ellenében, az abbgritett hatarilben koteles kiegyenliteni.

2.4. A Szolgéltaté bekapcsolja az Ugyfelet a SAtdtis helyén az altala kiépitett szocialis
tavfellgyeleti endszerbe. Az ehhez sziikséges Késziiil valamint annak Tartozékat és azok
Hasznalati Utmutatéjat az Ugyfél rendelkezéséreséije a Szetwlés idtartamara. Egy
készilékhez egy tAvado egyseg tartozik, amellyetszilék rendeltetéssien hasznalhato.
Egynél tobb tdvadd igénylés esetén a Dijtablazafogtaltaknak megfelél bérleti dijat
koteles az Ggyfél havonta megfizetni.

2.5. Az Ugyfél rendszerbe valo bekapcsolasa a sajheszé allomasa utjan torténik, amely
tavbeszél allomas vezetékes telefonvonalat €s az ahhoztatébefonkésziiléket jelenti.

A tavfellgyeleti szolgéltatas feltétele, hogyofdets rendelkezzen a Szolgéltatds helyén
szakszdien felszerelt, a Szolgaltatdé tavfeligyeleti kozporal kommunikalni tudo
elektronikus jeldrendszerrel.
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A GPRS szolgaltatdsok esetében sziikséges egyrgetiszerhez kapcsolt GPRS
kommunikéator eszkdz és egy Szolgaltatd altal ipétfizetéssel ellatott SIM kartya, amit a
Szolgaltat6 a belépési dij megfizetése mellett@daitatas idejére biztosit.

A SIM kartya és a hozza kapcsolodéfeetés Szolgaltatd tulajdona, az nem atruhazhigyo,
Elofizeté a szer#ddés barmely okbdl torténmegsinése esetén koteles azt a sGdés
(Szolgaltatas) megénésével egyidéjeg Szolgaltatdnak visszaadni, illetve lghet tenni
annak leszerelését Szolgaltato résizér

A GSM és GPRS szolgaltatas megfélétres hianyaban nem nydjthaté. Amennyiben a
jelzés a Szolgaltaton kivil allé okbdl (GSM haldokamnaradas, kdrnyezeti zavarok, stb.) nem
jut el a Szolgaltatd diszpécser kdzpontjaba, adlebled) karokért Szolgaltatd nem vallal
felelésséget.

3. A Szolgaltatora vonatkozo feltételek

3.1 A Szolgaltato a Ptk. szabalyai szerint tartdel&losséggel a Szebdés teljesitése soran a
Kdzremikddoert, amennyiben annak igénybevételére keril sor.

3.2. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kifejéenthozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
a Szolgaltatas teljesitése soran harmadik szemébrekiikbdését igénybe vegye. A
Szolgéaltatd kozrelikods igénybevételét megétéen legaldbb 15 nappal tajékoztatja az
Ugyfelet az igénybe venni kivant szeméiféAmennyiben az Ugyfél a tajékoztatast kavet
5 napon belul nem kifogasolja a kozighiidd személyét, annak igénybevételéhez az Ugyfél
hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felsség az Ugyfelet ért azon karokért, amelyek azbalab
okok miatt kovetkeztek be:

a) az Ugyfél a Szeérésben foglaltakat megszegi;

b) a Szolgaltatbnak fel nem réhaté okbdl a Szddgadt igénybevétele nem a megiélel
moédon - igy kilonésen a Hasznalati UtmutatdbarenjehSZF-ben és a Szédesben
meghatarozott modon - térténik vagy meghiusul €itke a telefonvonal hibajat is —;

3.4. A Szolgaltatd kotelezettségei a hasznalatbatt aésziilékkel és a Tartozékkal
kapcsolatban:

- a hasznalatba adott Késziléket és Tartozekot aéstEsmben meghatarozott haténd
belll ebre egyeztetett ifhontban a Szolgaltatds helyére szallitja, felszéselizembe
helyezi, a Készilék és a Tartozék hasznalataraggielét kitanitja; és

- a Szerddés teljes idtartama alatt a Készllék és Tartozék rendeltetdsbasznalatra
alkalmas éllapotarél gondoskodik, a Keészlulékben &snak Tartozékaban
bekovetkezett hibakat, lzemzavarokat, annak begdésl szamitott 48 éran belll
kijavitja, illetve elharitja, a helyszinen rovidom beltl ki nem javithatd hiba esetén
cserekésziléket ad és azt lzembe helyezi.

3.5. A Készulék vagy Tartozék lizemzavaranak, hitsdjatartama alatt az Ugyfelet ért
karokeért a Szolgaltato felidsegét kizarja.
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3.6. A Szolgaltatd kotelezettsége, hogy a Szolgétaigénybevételére biztositott, a
Szerddésben rogzitett hivoszamot allandéan fenntartsaalaesetleges megvaltoztatasarol
az Ugyfelet a valtozast megeben legalabb 8 nappal korabban, irasban értesitse.

3.7. A Szolgéltato kotelezettségei a Szolgaltatdsgacsolatban:

3.8. A Szolgéltatd a Készulék rendeltetésszkasznalatdval kozolt jelzésre a valasztott
Szolgaltatast ugy koteles teljesiteni, ahogy aadmtt helyzetben altalaban elvarhaté.

3.8. Amennyiben a telefonhalézat - akar a szolg#iahelyen, akar azon kivil -
meghibasodik, illetve a telefon barmely egyéb okirh hasznalhatd, a Szolgaltatas sziinetel
az alatt az id alatt, amig a telefondsszekottetés helyre nem all

3.9. A telefonhalézat szolgaltatasi helyen bekéertkt meghibasodasardl az Ugyfél koteles
irasban tajékoztatni a Szolgaltatot. A SzolgaltatAsnetelésének tartaméara az Ugyfél nem
koteles szolgaltatasi dijat fizetni feltéve, hogytalefonhal6zat meghibasodasa a 15 napot
meghaladja. Az Ugyfél kételes a meghibasodasréamaadt annak helyredllitasarol szél6
igazolast a Szolgaltatdo részére irasban megkuldentzolgaltatd a szolgaltatasi dijat a
szlinetelése #lartama alatt napi bontasban allapitia meg, amségben az Ugyfél a napi
bontas alapjan megallapitott szolgaltatasi dij mzeggsére koteles.

4. Az Ugyfélre vonatkozo feltételek

4.1. Az Ugyfel a kovetkdrfeltételek fennallasa esetén rendelheti meg ag&itatast:
az Ugyfél jogosult a Szolgaltatas helyének - a dakk vagy mas rendeltetiés
helyiségnek (teriletnek) amelyben a hasznalatbat adészilék és a Tartozék
telepitése torténik - hasznalatara, és

- rendelkezik tavbeszélfévonallal, vagy a Szolgaltato altal biztositott G3Abdullal
(amely GSM Modult a Dijtablazatban rdgzitett dij gfieetése mellett jogosult
igénybe venni),

- az Ugyfél a Késziilék és a Tartozék kezeléséhez Smolmaltatas igénybe vételéhez
szilkséges belatasi képességgel rendelkezik, tovabb&gyfél azok kezelésére
egészségi allapotanal fogva alkalmas és képes

4.2. A Szolgaltatds igénybevételére a koveikezzemélyek jogosultak: Ugyfél,
Kedvezményezett/Ellatott., ill. Jarulékos Jogosult.

4.2.1. Ugyfél az, aki a Szolgaltatoval megkoti argimést. Az ASZF Ugyfélre vonatkozo
rendelkezéseit a kedvezményezettre és a jarulégosyltra is megfeléen alkalmazni kell.

4.2.2.

Ha az Ugyfél nem sajat, hanem harmadik fél javéwarka a Szolgaltatast biztositani szintén
az Ugyfél kot Szeimést a Szolgaltatoval, azonban a Szolgaltatastetgesen igénybe vév

a Szer#ddésben megjelolt Kedvezményezett/Ellatott lesz. dabbaz esetben a
Kedvezményezettnek kell az Ugyfélre vonatkozo kéwveényeknek megfelelnie.

4.2.3. Az Ugyfélen kivil vele kdzos lakasban (itatban) & hozzatartozd és mas személy
csak akkor szerez jogosultsagot a Készllék és tZEkr hasznalatara és a Szolgaltatas
igénybevételére, ha az Ugyfél a Sseiést - jarulékos jelleggel - javukra is megkoti
(jarulékos jogosult). Jarulékos Jogosult esetémdg@ltatas igénybevételének feltétele, hogy
6 is életvitelszdren a Szolgaltatas helyen tartézkodjon tekintetted, ehogy a Készllék és
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Tartozékai egy helyre kerlilnek telepitésre. Sz kizardlag Jarulékos Jogosult javara nem
kothet.

A Szolgaltatdval jogviszonyban a Jarulékos Jogesliltetsen is csak az Ugyfél all; az
Ugyfél és a Szolgaltatd jogviszonyaban bekodvetkernden valtozas kihat a Jarulékos
Jogosult jogaira és kotelezettségeire is.

4.2.4. A Jéarulékos Jogosultsag létesitésér csak a 4.1. pontban irt személyi feltételek
fenndllasa esetén lehet megallapodni. Iranyadélkabiod a feltételek megvaltozaséara
vonatkozo kikotések is.

4.2.5. Amennyiben a szolgaltatas ténylegesen igareje (Kedvezmeényezett/Ellatott
és/vagy Jarulékos Jogosult) és az Ugyfél szemdlge égy az Ugyfél koteles a mindenkor
hatalyos ASZF és annak mellékletei, valamint a Siks rendelkezéseit a Jarulékos
Jogosulttal, illetve a Kedvezményezettel megismeite Az Ugyfél felebs a
Kedvezmeényezett és a Jarulékos Jogosult magatantéséeltetel és korlatozas nelkal.

4.2.6. Az Ugyfél, a Kedvezményezett és a Jarulékmgosult a Készulék és a Tartozék
hasznalatara, a Szolgaltatas igénybevételére egatksgemeélyikben jogosultak.

4.3 A Késziilékkel és Tartozékkal kapcsolatos, az Yiglet terhelé kitelezettségek:

4.3.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgakat Készulék és a Tartozék Hasznalati
Utmutatdban dlirt mikodtetése mellett veheti igénybe. A kapcsolat felleea Szolgaltatoval
a Hasznalati Utmutatoban, illetve a Sggi@sben irt médon torténik.

4.3.2. Az Ugyfél koteles a Késziléket és a Tartorélendeltetésszéen hasznalni, a
Hasznéalati Utmutatéban foglaltakat betartani gokddsa arrél is, hogy azokat a
Kedvezmeényezett és a Jarulékos Jogosult is renekdimmien hasznalja, tovabba koteles
megakadalyozni, hogy a Készilékhez és annak T&dbpe illetéktelen személyek
hozzaférjenek.

4.3.3. Az Ugyfél a Késziléket és a Tartozékokat raakithatja at, médosithatja, ill.
Uzemeltetési médjat és beszabalyozasat (instgjfdcik) nem valtoztathatja meg, a mar
telepitett Készuléket és Tartozékot nem helyezidh Szolgaltatas helyét).

4.3.4. A Készulékben és Tartozékaban keletkezdtithiazok sérulését az Ugyfél a
Szolgaltatonak haladéktalanul - a hiba, illetveédikes észlelés@tszamitott 24 éran belll -
koételes bejelenteni.

4.3.5. Az Ugyfél koteleditni, hogy a Szolgaltaté a Keszuleket €s a Tartozélamint azok
hasznalatat éketes értesités alapjan barmikor - az Ugyfél kitdétd, alkalmas iépontban,
lehetiség szerint hétkdznap a déldl ill. délutani érakban - ellgizze.

4.3.6.
Amennyiben a Készllek a rendeltetésszenasznalaton kivalalld okbol megseérl,
megrongalédik, megsemmisil, ill. hasznalatra allkalamna valik az Ugyfél koteles

megtériteni az abban keletkezett kart, és amenmyitsam javithatd, annak teljes értékét
koteles megfizetni a Szolgaltatonak, beleértvesatieges Uj Készulék telepitésének dijat is.
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4.4. Az Ugyfélnek a Szolgaltatas igénybevételévelgcsolatos kotelezettségei:

4.4.1. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatds igénybdeéteé a Szerésben a Szefdés
tipusanak megfelél Dijtablazat alapjan (havidijas, negyedéves, évemghatarozott
szolgaltatasi dijat megfizetni. A Ugyfél szabaddagzthat a kilonbézdijfizetési moédok
kozul.

4.4.2. Amennyiben az Ugyfél a valasztott dijfizet@®dot meg kivanja valtoztatni, és ezt a
Szolgéltato felé az Uj dijfizetési moddal érintekbszak kezdetét mededéen legalabb 30
nappal irasban bejelenti, agy az Uj dijfizetés lézdéedijfizetés teljesitését kovin, az azt
kove® idészak tekintetében kerul alkalmazasra.

4.43. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatassal osszgfuignindennertt adatkozlési
kotelezettségének valos adatok szolgaltatasavaetelenni, és a kapott kéideket és
nyilatkozatokat ennek megfeden kitolteni.

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevétele soran csakgénybevételhez sziikséges aktudlis
adattartalomnak a Szolgéaltatdé rendelkezésre akésaen veheti igénybe a Szolgaltatast.
Ellenkez esetben a Szolgéaltatd e tekintetben, a Szolgsltayéijtasa korében, az abbol
esetlegesen felmefilkarokért valé feldlsségét kizérja.

Az Ugyfél a Szolgaltatas teljesitéséhez szilkségalamennyi tény, adat, korilmény
megvaltozasat - ha azéed lathatd - a valtozas bekovetkezésétdharminc nappal, vagy
pedig ha a valtozast ennél révidebb hataritelll lehet élre latni, a felismerést szamitott
harom napon belll, azéee nem lathat6 valtozast pedig bekdvetkezése utanomnégy oran
belll a Szolgaltatonak bejelenteni.

Az Ugyfél felel az adatkozlési kotelezettségénekgsaegésével a Szolgaltatonak okozott
karért. A Szolgaltatdé nem felel azért a karért, lgmaz Ugyfelet az adatszolgaltatas
elmulasztasa, késedelmes teljesitése vagy hibéslma miatt érte. Az Ugyfél feléssége
akkor is fennall, ha adatkozlése, a Szolgaltatésyigevételével kapcsolatos nyilatkozata nem
felel meg a valésagnak.

Az Ugyfél minden adatkozlést csak irasban teliesiSzolgaltatd részére.

4.4.4. Az Ugyfél koteles tudomasul venni, hogy al§altatast csak a Szédésben megjelolt
helyszinen veheti igénybe.

4.4.5. Az Ugyfél koteles kozreikddni abban, hogy Szolgaltat6 a Szolgaltatas igényb
vételére vald jogosultsagot ell@izze.

4.5. Az Ugyfél felebsséggel tartozik, az akar sajat, akar a kedvezraétty@kar a jarulékos
jogosult, vagy a lakadsban vele egyiitt lako, illetv atmenetileg tartozkodé személy
magatartasa folytdn a Szolgéltatonak téves riagzktas okozott karért (példaul sziikségtelen
riasztas a Készilék rendeltetésellenes haszndlatéwadésbl vagy szandékosan).

4.6. Az Ugyfél hetente koteles a Készulék kézi éggsl probariasztast kezdeményezni a
Szolgaltato felé.

A probariasztas soran kdzolni kell a Készulék tieésgnek helyét, a riasztast kezdemédayez
nevet, és a riasztas préoba jellegét.
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Amennyiben a rendszeres probariasztas nem tortéed Ugy a kézi egység nem megielel
tapellatdsabol erédvagy a Készilék illetve a Tartozék egészében\mkés, barmely mas
jellegi - nem az Ugyfél érdekkorében keletkezett - hibtkér az ezekre alapitott igényekért
val6 felebsséget a Szolgaltato kizarja.

4.7. Az Ugyfél a Szetmdésben, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezedsek
megszegeésével okozott kareért fégdéggel tartozik.

5. Eqgyuttmiikodés és tajékoztatas, Adatvaltozas bejelentési labezettséqg

5.1. Az Ugyfél és a Szolgaltato a Szetasil eredb szerddéses kapcsolatuk soran kotelesek
egymassal egyuttikddni. Ennek érdekében a Szolgéaltatas szempontjéleditss tényekél,
korilményekél, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélyékoztatni, egymasnak
megadni minden olyan adatot és informaciét, amédizlése a Szolgaltatas sz&tesszer
teljesitéséhez sziikséges.

5.2. Az Ugyfél az adataiban tortént valtozasrdl koteles a Szalgdlirasban tajékoztatni, a
valtozast kovet legké$bb 72 6ran belll. Szintén be kell jelenteni, hazolgaltatas helyén
olyan épitészeti, berendezési, telekommunikacid®zésokatkivannak alkalmazni, amely
befolyasolhatja a szocialis szolgaltatagkiadését. Az adatvaltozas jellegének megfélkeh
szerddésmodositasra és/vagy Uj Adatlap kitoltésére ketiisor. Amennyiben Ugyfél a
szolgaltatashoz kapcsolodé egyéb adatokat (émesike lemondo jelszd) kivanja
megvaltoztatni, azt irdsban az Ugyfélszolgalatometitesen teheti megAz értesités
elmaradasabol bekovetkezbarmineni eseménnyel kapcsolatban a Szolgaltatd minden
felelosseéget kizar

5.3. A Szolgaltatd felhivja az Ugyfél figyelmét aja telefonhalézatanak hivészam
kijelzésének fontossagara, mely az Ugyfél azonsdithszolgalo egyik lehetséges eszkdze. A
hivészam Kkijelzése hidnyaban — ha a késziulék &aszpran nem tud bejelezni -
fogaddkozpontunk nem tudja a beérkgdet beazonositani. A hivoszam kijelzésénekyaan
okan, a Szolgaltatéo nem vallal féletéget az elébered karokeért.

6. Adatkezelés

Szolgaltato kijelenti, hogy az Ugyfelek személysse@yéb adatait a mindenkori hatalyos
jogszabalyi dlirasoknak megfeléen kezeli, azokat harmadik személynek csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben és mddokiadja

Az Ugyfél tudomasul veszi és a beleegyezését aujmz hogy a Szolgaltatbhoz érkez
jelzésekél, beszélgetésebt hangfelvétel kesziljon, melyet szilkség esetéegy—kilondsen
panaszkezelési vagy hatdsagi eljaras soran— kisdhasSzolgaltato.

7. A szolgaltatas dija, Fizetési feltételek

7.1. Az Ugyfél a folyamatos szolgéltatasért a Si#s tipusanak megfeteiDijtablazat
alapjan meghatarozott haviszolgaltatasi dijat leStefizetni. A havi szolgaltatasi dijat a
targyho tizedik napjaig, koteles az Ugyférel megfizetni.
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7.2. Szolgaltato koteles a szolgaltatasi dijfizeségrintett idszak vonatkozasaban az Ugyfél
részére a szolgaltatasi dijrol szamlat kiallita#s, azt megkuldeni részére. Szolgaltato a
szamlat a targyhd harmadik munkanapjaig kialligaregkuldi az Ugyfél részére.

7.3. A Szolgéltaté a dijmddositas jogat fenntajanodositas hatalybalépését mégen
legalabb egy hénappal a Szolgaltaté az Ugyfeletbaa értesiti. Amennyiben az Ugyfél a
dijemelést kovéien a Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, uglij@meléstl szol6
értesitést kovét 15 napon belll a Szolgaltatast a kovetkémnap végére felmondhatja.
Ebben az esetben a felmondasi igéig a szolgaltatast a dijemelést mé&gekron veszi
igénybe.

7.4. A szer#idéskotéskor az Ugyfél a rendszerbelépés dijagadbb egyhavi szolgaltatasi
dijat koteles dre megfizetni, amely fedezi a Szolgaltatonal a Zwxk¥skotéssel felmerdilt
koltségeket is. A szolgaltatasi dij meg nem fizéiggs szolgaltatast a Szolgaltaté nem kezdi
meg.

7.5. Az indokolatlan kivonulads koéltségei a kulbmolgaltatasok dija, ill. az egyéb
dijak/koltségek a Szolgaltatd altal annak felmeétikoveten az Ugyfélnek megkildott
szamlan kerilnek utdlag elszamolasra, amely esetbéigyfél a szamlan feltiintetett fizetési
hataridig koteles az itt meghatarozott dija(kat)/koltségek megfizetni.

7.6. Az Ugyfél késedelmes dijfizetése esetén a 30 napeghaladd késedelem idejére a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével megggymérteki késedelmi kamatot
koteles a Szolgaltatbnak megfizetni. Az Ugyfél kéimatési kotelezettsége a Szolgaltatd
altal kiallitott szamlan megjelolt fizetési hatérigjartatol szamitott 30 (harminc) nap elteltét
koéve® naptol esedékes.

7.7.Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén a Szolggttastai Gton fizetési felszdlitast kuld
az Ugyfel reszére, amelynek a Dijtablazatban meégbaott koltségét jogosult az Ugyfélre
atharitani, amelyet az Ugyfél koteles megfizetni.

7.8. Eredetivel megegyéniteles szamlamasolat kérése, postai uton tdnpétiasa valamint
csekk szelveny postai uton toréékézbesitése esetén a Szolgaltatd jogosult a pestegyeb
nyomdaipari plusz koltségeket az Ugyfélre haritamelyet a jogosult kdteles megtériteni.

7.9. A szamlazassal kapcsolatos reklaméaciét a lapameltiintetett cimre irasban lehet
benyujtani. A beadott reklamacio kivizsgalasi hiagge maximum 30 nap, amelynek
eredmeényéil az Ugyfél irasos értesitést kap.

8. A szerddés idbtartama

8.1.Felek a Szermést, annak alairasatol kérden, hatarozatlan éade kotik.

8.2. A rendes felmondas jogat (11.1. pont) a sidiAdelek a Szergdés alairasanak napjatol
szamitott 60 napon belll nem gyakorolhatjak.

9. A szerddés hatalyba Iépése

A Szerddés az azt kdvétnapon Iép hatalyba, hogy a Szolgéltaté a Szolgslthelyén a
Késziléket és a Tartozékot Uzembe helyezi, bek§p@szocialis tavfeligyeletirendszerbe
és annak tényét az Ugyfél a telepitési munkalagéirdaaval igazolja. ill. az Ugyfél a
telepitési dijat és egy havi szolgaltatasi dijatgtg ellenében megfizette
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10. A Szolgaltatas felfliiggesztése

10.1. Ha az Ugyfél a Szeéidésben, illetve az ASZF-ben rogzitett dijfizetéstickezettségének
a Szolgéltato Aaltal kiallitott szadmlaban megallagpithataridben nem tesz eleget, a
Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat felfliiggesgthetlijfizetés elmaradasarol szolo fizetési
felszo6litd levélben rogzitett fizetési péthatéridredménytelen elteltét koven, a targyhd
utolsé munkanapjan, ill., amebirSzolgaltaté mar kilon értesitést nem kiild. nagoigyfél
részére.

10.2. A Szolgaltatas felfiiggesztése az Ugyfeletetérkotelezettségek - igy kilondsen a
Készilék és a Tartozék rendeltetésszsmsznalatara vonatkozo kotelezettség, szolgéaltatas
dijffizetési kotelezettség - fennallasat és telgsgit nem érintik. A felfliggesztésstdrtama
alatt a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyuljtasara naelds. .

10.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéffufgesztéséhh ereds esetleges
kovetkezményeket kizarélag maga viseli, melyetnetzerddés aldirasaval is tudomasul
vesz.

10.4. Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségéa felfliggesztés édartama alatt eleget

tesz, €s ezt a Szolgaltato felé irasban leigazalfgzolgaltatd a Szolgéaltatast haladéktalanul,
de legkéébb 24 6ran belll ismételten folyamatba helyezi.

11. A Szerddés megsiinése, illetve megsziintetése

11.1A szerzdés megstinése

- a Szolgaltat6 vagy az Ugyfél felmondasaval,

- k6z6s megegyezéssel.

- tAvbeszd szolgaltatds megsrése vagy sziineteltetése esetén (analdg telefdowona
nyujtott Szolgalatas esetén)

- tavbeszd szolgaltatasbdl vald kizaras esetén (analdg telefioalon nydjtott Szolgalatas
esetén)

- az Ugyfél halalaval vagy jogutod nélkili megsesével (részletesen 11.3. pont),

- a Szolgaltaté jogutdd nélkili medgsesével.

11.1.1. Megsimik a Szerédés az Ugyfél, a Kedvezményezett és a Jarulékosesutig
személyére vonatkozbéan a SZekesben, illetve az ASZF-ben felsorolt feltételek
megs#inésével vagy megvaltozasaval kivéve, ha a felek Gdeve az Ugyfél orokosét,
illetve jogutddjat is) a Szeddést a feltétel meg8mését vagy megvaltozdsat kaved
munkanapon belll megfeten modositjak.

11.1.2. Rendes felmondas esetén a felmondas a rfdimokdzlését kovéthonap utolso
napjara szolhat, a szédes ezen a naponisik meg, a Szolgaltaté és az Ugyfél felmondasa
esetén is. A Rendes felmondast a Szolgaltatdvéllaz Ugyfél a masik féllel irasban koteles
k6zo6lni. Amennyiben a rendes felmondasi nyilatkqaadtan kertl megkuldésre, azt ajanlott,
tértivevényes formaban kell a masik fél részérekuletgni.

11.1.3. A szolgaltatas felmondasa nem érinti a deldast megékd idészakra vonatkozd
Szolgéaltatas igénybevételéért fizeténdij megfizetését, az Ugyfél azt tovabbra is kdtele
megfizetni a Szolgaltatd részére.
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11.1.4. Az Ugyfél a Szebdés megamését kovet 3 munkanapon beliil koteles a Késziiléket
és annak Tartozékait a Szolgéltatd részére erétlafiotban visszaszolgéltatni, vagy azok
leszerelését a Szolgaltato részére kaleetenni, ésiirni.

11.2 A Szerédést azonnali hatallyal irdsban felmondhatja
11.2.1 a Szolgaltatd, ha az Ugyfél:

a./ a dijfizetési kotelezettségét hatébdn nem teljesiti, azaz a 7.1 pontban meghatarozott
vagy a szamlan megjeldlt ddontig nem teljesiti, majd az ezt ko¥edijfizetés
elmaradasarél szolo fizetési felszolitdo levélbemzitiett fizetési pothatarédben sem
teljesiti.

b./ a hasznalatba adott Készilékkel és Tartozékkaksolatosan a jelen ASZF 4.3
pontjaban meghatarozott kdtelezettségét nem tiljesi

c./ felrbhaté modon nem tesz eleget a jelen ASZ&34.pontjaban meghatarozott
adatkozlési kotelezettségének,

d./ Szolgéaltatast szandékosan szukségtelenul vgémybe, ok nélkll riasztja, illetve
indokolatlanul hivja ki a Szolgaltatas helyére amet.

11.2.2 az Ugyfél, ha a Szolgaltaté felrbhatéan

a./ elmulasztja a hasznalatba adott Készllek épZede karbantartasara vonatkozd, a
jelen ASZF 3.2.2. pontjdban meghatarozott kotétsegét,

b./ nem teljesiti a Szolgaltatas nyujtasara vormika jelen ASZF 3.3.1. pontjaban
meghatérozott kotelezettségét,

c./ megszegi a jelen ASZF 6. pontjaban irt titoiésir kotelezettséget, és ezaltal
megseérti az Ugyfél szemeélyhdzbdé jogait.

11.1.1 Megstnik a Szer#dés az Ugyfél haldlaval vagy jogutdd nélkili megssével,
valamint a Szolgaltat6 jogutdd nélkili megsésével.

11.3 Amennyiben az Ugyfél és a Kedvezményezefii@ll személye megegyezik, a
természetes személy halalaval a S@éz megdmik. Amennyiben a Szolgaltatd és a
Kedvezményezett/Elldtott személye nem egyezik megy a Kedvezményezett/Ellatott
személy halala esetén az Ugyfél (sadé) koteles ezt a haldleset bekdvetkeastéramitott

15 napon belll bejelenteni a Szolgaltaté felé éhielt érdemben bizonyitani. Amennyiben

a bejelentést hatabblen megteszi, ugy a Szédés a halal napjaval megszintetésre kerl,
amely esetben a Szolgaltatd a KedvezményezettiEllaalalanak idpontja és a bejelentés
idépontja kozti idbszakra nem szamol fel szolgaltatasi dijat. Amerayitaz Ugyfél a
Kedvezményezett/Ellatott halalat nem jelenti be; agzolgaltatdsért a megszintetéseig, ill. a
Kedvezmeényezett/Ellatott elhaldlozasanak bejelégéigs a szolgaltatasi dijat koteles
medgfizetni.

Jarulékos jogosult halala csak akkor vonja maga at8zerédés megsmését, ha az Ugyfél
kifejezetten a jarulékos jogosult személyére tehtnt kotbtte meg a Szdéidést. Amennyiben
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az Ugyfél és a Kedvezményezett/Ellatott személygr ék Jarulékos Jogosult vonatkozasaban
is szerddést kotottek, adf Kedvezményezett/Ellatott halala nem szlnteti megeaddest,
amennyiben az Ugyfél az Ugyfél az elhalalozas tErgdalaleset bekovetkeziEszamitott

15

napon belil nem jelenti be.

12. A kovetelések elévilése

A jelen ASZF-I| és a Szeéstsl ereds kovetelések esedékessé valasuktol szamitott 5 (6t)
év alatt évilnek el.

13. Nyilatkozatok irasbeli kbzlése

13.1. Amennyiben irasbeli nyilatkozat kozlésére gafikség, és azt postan kildik meg a
masik fél részére, a nyilatkozatot ajanlott téngeyes kildeményben kell megkildeni.

13.2. A postai uton megkuldott iratokat a kézbaesitiegkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta

13.3. Ha a cimzett az iratot nem vette at (pl.zalgaltatohoz ,nem kereste” vagy ,a cimzett

ismeretlen helyre kolt6zott” jelzéssel érkezettsgay, az iratot a postai kézbesitéss els
megkisérlésének napjat kodeitddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

14. panasziigyintézés és jogérvényesitési |ldisgtgek

14.1. A Szolgaltat6 és az Ugyfél torekszik arragyha Szerddéstdl ered jogvitakat egymas
érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres igeénybevétele nélkil rendezzék.
Amennyiben a vita békés rendezése a felek kozatt vezet eredmeényre, a Szolgaltatd és az
Ugyfél a kozottik felmerdl, a hatalyos magyar jogszabalyok szerint a helydsigok
hataskorébe tartozé valamennyi jogvita rendezésé&reetik magukat a Budai Kdzponti
Kertleti Birésag kizardlagos illetékességének.

14.2. Az Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével kalatss fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhebségeken terjesztheticel

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1071 Budapest, Pgterd.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P; 8-17 gyai

Telefon: +36 1 433-3000, +36 1 433 3001

Internet cim: www.bgh.hu

E-mail: info@bgh.hu

14.3. Az Ugyfél széban vagy irdsban kozolheti alalkdzassal a panaszat, amely a
Szolgaltatonak magatartasara, tevékenysegeére vaggntasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a Szolgéltatd koteles azonnalvipggglni, és szikség szerint orvosolni.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egygy, agpanasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az aapabdlatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyamglyesen k6zolt szébeli
panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadni. Telafmagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznéalasaval k6zolt szébeli paessign a fogyaszténak legélés 30 napon
belul - az irasbeli panaszra adott valaszra vouratlabirasoknak megfeléen - az érdemi
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valasszal egyidéjeg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli paaasanatkozdéan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli pamasa Szolgaltatd a beérkezését
koéveben harminc napon belll kételes irdsban érdembervataegzolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél révidebb hatditigogszabaly, hosszabb hat#&tidorvény allapithat meg.
A panaszt elutasito alldspontjat a vallalkozas kotto koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolbskidpanaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fagyakal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszasptéolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegydkonyvet felvevw szemeély és - telefonon vagy egyéb elektronikukoiesi
szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli pakiastelével - a fogyasztd alairasa,

a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési sztdgas felhasznalasaval kdzoélt szobel
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotelelgyelet irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagy vbékeéltgt testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznibt&eéibba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye sziebigkéltet testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasarak is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezéskel€ben igénybe veszi-e a békéltet
testuleti eljarast.

14.4. Amennyiben a Szolgaltato €s az Ugyfél koeéttlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
nem rendeidik, az Ugyfél mint fogyaszt0 szamara az alabbieté&degek allnak
rendelkezésére:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal

Amennyiben a fogyaszt6é fogyasztoi jogainak megséttészleli, jogosult panasszal fordulni
a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi saghmoz. A panasz elbiraldsat kdest a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolyfatds A fogyasztéveédelmi elfokd
hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szeligtekes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

15. Vegyes és zaro rendelkezések _
15.1. A Szerédéesben nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASEB|gari Torvénykdnyv
€s a vonatkoz6 magyar jogszabalyok rendelkezé&sgradok.

15.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-ehdeh, a Szolgaltatast igénybe venni
kivano Ugyfelének keérésre atadja, tovabba a Szalgal az ASZF-et minden
ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan igét@zzi.

15.3. Az ASZF a Szeérlés részét képezi. Amennyiben jelen ASZF barmetgetkezése
ellentmondana a Szédés rendelkezésének, a S#eesben foglaltak az iranyadoak.
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A Szolgéltaté az ASZF-ben tortént valtozasokrolap/feleket a jelen ASZF 1.3. pontjaban
foglaltak szerint értesiti.

15.4. Az Ugyfél a Szetwlés alairasaval az ASZF-t elfogadja, és annak HesmiEseit
tudomasul veszi, magara nézve kotétesk ismeri el.
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